J kpidanismanlik

; SIRADISI ORGANIZASYONLAR ICIN SIRADISI COZUMLER

TANITIM

KPI Danismanlik, organizasyonlarin performansini
artirmak (izere Kurumsal Performans lyilestirme
projeleri gelistirmekte ve diizenledigi egitimler ile bu
projelerde elde ettigi teknik bilginin yayillimini
gergeklestirmektedir.

KPI Danismanlhk, Ulkemizde eksikligi hissedilen
Yonetim Uygulama Danismanligi hizmeti sunmak
lUzere 2006 yilinin basinda kurulmustur. Sektérde
uzun silrelerde elde edilen tecriibe ve goézlemler
neticesinde bir tarafta uygulama eksikligi olan
yonetim  danmismanhgr  diger tarafta y6netim
fonksiyonu eksik uygulama danismanlidi projelerinin
beklenen faydayi sadlamadidi tespit edilmistir. Bu
eksikligin kapatilmasi ancak gok yénlU ve bir bitin
halinde gézimlerin Uretilmesine ve bilfiil
uygulanmasina baghdir.

KPI Danismanlk, bu anlamda insan Kaynaklar, Sirecler ve Yénetim Bilisim Sistemleri lzerine
odaklanmistir.

Calisma sureci temelde 3 asamadan olusmaktadir:
Arastirma ve Gelistirme :

Ozellikle gelismis llkelerde siklikla uygulama alani bulmus ydnetim sistemleri ve bilgi sistemleri
surekli arastirlmakta, konuyla ilgili gelistirme galismalar sonucu, uygulanabilir sablonlar ortaya
cikarilmaktadir.

Uygulama Projeleri:

Arastirma slrecinin giktisi olan Urin ve hizmet sablonlari muhtelif yapidaki organizasyonlarda, o
organizasyonun 0Ozelliklerine ve yapisina uygun olarak uygulanmakta ve sonuglar
dederlendirilmektedir. Uygulama projeleri aslen, alisilagelmisin disinda farkhlik yaratarak
performanslarini artirmayil amaglayan organizasyonlar tarafindan tercih edilmektedir. Birgok proje
uygulamasinda kullanilan yéntem ve araglar kuruma 6zel ve ilktir.

Egitim:

Arastirma calismalari ve uygulama projelerinde elde edilen deneyim ile genisleyen birikim belirli
formatlarda dokimante edilmekte, kurumsal olarak organizasyonlara ve bireysel katilima agik
egitimler ile kisilere aktariimaktadir.

Calisma konular sektdér bagimsizdir. Tim ydéntemlerin KOBI, kamu, lretim, hizmet, dis ticaret,
satis-pazarlama, bilisim gibi gok genel ayrimlarda bile uygulanabilirligi arastirma ve gelistirme
safhasinda 6ncelikle sorgulanmaktadir. Bu anlamda KPI Danismanlk ydnetim biliminin temel ve
6z konulanyla ilgilenmektedir.

Tum bu calismalarin temelinde Endustri Mihendisligi nosyonu mevcuttur. KPI Danismanlarinin
tamami, Endiistri ve Isletme Miihendisi'dir. Bu durum, isletme ve operasyon yénetimi
konularina sistem analizi bakis acisiyla yaklasabilmemizi saglamaktadir.

Sistem Analizi bakis acisi bize, ne tlir bir yapi ve isleyis olursa olsun onu kolaylikla ¢éziimleme
yetkinligi kazandirmistir. Boylelikle, muhtelif siireg ve sektorlerde edindigimiz birikim, hic tecriibe
etmedigimiz bir sektérde gelistirdigimiz projelerde oldukca fazla katma dederi olan c¢ézimler
Uretebilmemize olanak saglamistir.

KPI Danismanlik, denenmemisi deneyerek daha iyi ve farkli olmayi arzu eden organizasyonlara
sira disl gdziimler sunmayi amag edinmistir.

KPI Danismanlik, Egitim ve Bilisim Coziimleri Tic. Ltd. Sti.
URL: www.kpi.com.tr / E-Mail: info@kpi.com.tr
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CALISMA ALANLARI Sires ve proje Yonerm!

Stratejik Kurumsal Performans Yonetimi .

e Temel Balanced Scorecard .

. Balanced Scorecard Proje Yonetimi .

e  KOBI ler Icin Pratik Performans Yénetim .
Teknikleri

. Balanced Scorecard ve Siireg Performans .
Yonetimi

. Performans Yénetimi ve Ucretlendirme
Sistemleri

Silireg Performans Yonetimi

ileri Sureg lyilestirme Teknikleri (Business
Process Reengineering /Redesign -BPR)

Problem C6zme Teknikleri

Oneri ve Odl Sistemleri

Slireg Modelleme Teknikleri

Istatistiksel Proses Kontrolii Uygulamalari

Siireg Performans Yénetimi ve Istatistiksel
Proses kontroli

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi
Simulasyon Proje Yonetimi

MS Visio 2007 Genel Kullanim

MS Visio 2007 ile Siirec Modelleme Ve Analiz

ARIS ile Siireg Modelleme Ve lyilestirme
Teknikleri

Kurumsal Proje Yonetimi

Bilgi islem Proje Yénetimi

MS Project 2007 ile Proje Planlama ve
Yonetimi

e Performans Raporlama ve Takip Operasyon Yénetimi

insan Kaynaklar
e Segme ve Yerlestirme

L]
e Oryantasyon

e  Egitim Yonetimi

e  Performans Dederlendirme

. Motivasyon

e  Performansa Dayali Ucret Sistemleri
e  Kariyer Gelistirme

e Liderlik ve Yoneticilik

e Norm Kadro

e  Stratejik insan Kaynaklari Yénetimi

e Goérev ve Is Tanimlari e Internet Bazli iletisim ve Pazarlama
e Zaman Ve Toplanti Yonetimi e Yazilm Gelistirme Sireci ve Yonetimi
e  Prezantasyon Teknikleri e  Bilisim Kalite Guivence Uygulamalari (COBIT,
e Liderlik CMMI, ISO 27001, ISO 20000, ITIL)
Yeniden Yapilanma, Kurumsallasma Ve Ig Kontrol ve ig Denetim
Kurumsal Y6netim e COSO ve I¢ Kontrol Standartlari
e Vizyon, Misyon, Strateji ve Kurumsal Hedef e Kurumsal ve Operasyonel Risk Yonetimi
Belirleme o Ic Denetim
*  Organizasyon ve Gorev Analizi MS Office Yazilimlan Ileri Kullanim Egitimleri
¢ Is ve Norm Kadro Analizi e Word
e Kurum Kdaltard e Excel
e  Kurumsal Yonetim Ve Kurumsallagma e  Outlook
Aktivite Bazh Maliyetlendirme o Powerpoint
e Aktivite Bazlh Maliyetlendirme e  Access
e  Aktivite Bazli Maliyetlendirme Proje Yonetimi e  Publisher
e Aktivite Bazli Maliyetlendirme Bilgisi Ile Siireg e Visio
Yonetimi «  Project
e Performans Esasli Blutgeleme
e Infopath

Stratejik Yonetim

Satinalma Yoénetimi

Envanter ve Stok Yonetimi

Depo ve Malzeme Hareketleri Yonetimi
Malzeme Ihtiyag Planlamasi (MRP)
Uretim Planlama ve Kontrol

Pazarlama ve Rekabet Stratejileri

Satis Yonetimi ve Analizi

Musteri Memnuniyeti ve Misteri Odakhlik

Kurumsal ve Bireysel Satis Yetenekleri
Geligtirme

KPI Danismanlik, Egitim ve Bilisim Coziimleri Tic. Ltd. Sti.

URL: www.kpi.com.tr / E-Mail: info@kpi.com.tr
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